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Rédaction d’un bilan sous forme de rapport d’étonnement avec 
recommandations
Présentation du bilan devant l’équipe

A partir du deuxième semestre 2025 :
Mise en place d’un suivi plus régulier des données chiff rées liées à nos 
outils numériques (sites Web, campagnes emailing - newsletters et réseaux 
sociaux)
Production tableaux de bord et de rapports réguliers pour surveiller les 
tendances et évolutions

Réseaux sociaux : 

Le Carif-Oref anime un compte LinkedIn depuis plusieurs années. Les posts 
concernent essentiellement l’actualité du Carif-Oref. Une chaîne YouTube 
est également à disposition. Le compte X a été fermé début 2025.  
(Suivi : Valérie Leroy).

Compte LinkedIn : au 25/11/2025, 2 780 abonnés (615 abonnés de plus 
depuis le début 2025), en constante hausse. Bon taux d’engagement au 
regard du nombre de posts publiés (en augmentation également, eff ort à 
poursuivre). 
A noter que les abonnés représentent notre cible : conseillers en insertion, 
responsables de formation, chargés de recrutement, conseillers en ingénierie 
de formation, formateurs, ingénieurs pédagogiques, conseillers à l’emploi, 
etc. 
Chaine YouTube : 189 abonnés au 19/11/2025 ; 13 vidéos publiées sur la 
chaine en 2025.

Campagnes emailing avec l’applicatif Brevo : 

Ces campagnes constituent l’un des vecteurs essentiels pour communiquer 
auprès des publics cibles du Carif-Oref sur ses activités et productions, à partir 
de listes de diff usion qualifi ées constituées notamment à partir de la base de 
données Ofeli. Elles servent également de relais pour certaines campagnes 
de communication réalisées dans le cadre du RCO.

Sur l’année 2025, un total de 100 campagnes envoyées, dont 50 newslet-
ters de veille spécialisée Scoop.it
Concernant les campagnes de communication emailing (hors envois des 
newsletters Scoop.it) :
o Taux de livraison / de délivrabilité moyen : 96.48%
o Taux d’ouverture moyen : 47.93%
o Taux de clics moyen : 12.99%
o Taux de réactivité moyen (CTOR) : 26.35%
o Taux de désinscription moyen : 0.19%

Production Vidéo :

L’année 2025 a vu à nouveau la production vidéo rester assez marginale.  
avait permis de relancer cette activité (qui reste marginale faute de res-
sources humaines). La montée en compétences opérée en 2023 de plu-
sieurs membres de l’équipe n’a pas porté ses fruits en termes de dével-
oppement de ce mode de communication, comme souhaité (départs, 
manque de disponibilité et d’autres priorités). Deux productions ont été 
réalisées au 2ème semestre : 

« Ecole 42 : oser le numérique au Féminin » (dans le cadre de l’étude 
« Vers l’égalité réelle entre les femmes et les hommes en Normandie : 
chiff res clés ») – Octobre 2025
Webinaire « Illettrisme : invisible mais bien présent en Normandie » 
RDV du CO – Septembre 2025
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La rediff usion des webinaires organisés au sein des diff érents pôles 
et missions est systématique (Chaîne YouTube du Carif-Oref + 
communication multicanale sur les sites web). 
Séances de présentation du Carif-Oref auprès des acteurs et des 
professionnels :  

Toutes les réunions, rencontres avec des partenaires, ou présences à 
l’extérieur sont autant d’occasions effi  caces de faire connaître le panel 
de services du Carif-Oref, parfois identifi é sous un angle restreint de ses 
activités. Sur demandes formalisées, des interventions sont mises en 
place également. Cette activité est partagée au sein du Carif-Oref entre 
direction, responsables de pôles, référents de missions et chargés de 
projets.
Un « kit mail » a été mis en place pour adresser aux interlocuteurs 
rencontrés une informations synthétique sur les principaux outils 
numériques permettant de s’informer, produits par le Carif-Oref.

Les RdV du Carif-Oref (Cf. Fiche projet 2025)

Ces rendez-vous sont initiés par les missions concernées, en fonction de 
leur actualité et/ou d’un sujet à mettre en avant. Ils sont organisés plutôt 
en distanciel, même si le présentiel n’est pas exclu.

(Suivi : Mission concernée par le thème + Pôle professionnalisation + Pôle 
Veille- Diff usion - Communication)

En 2025, trois RdV ont été organisés :

Transformation des secteurs industriels et développement des activités 
de diversifi cation : quels besoins en compétences ? - 22/04/2025 – 
(Oref)

Les besoins en compétences et en formations en lien avec les métiers de 
la donnée et de l’IA -  11/03/2025 (Oref)

L’illettrisme : invisible, mais bien présent en Normandie – 23/09/2025 
(Cria / Oref)

Les Rencontres du Carif-Oref (Fiche projet 2025)
(Suivi : Pôle Veille- Digital – Communication : Nathalie Grember, Agnès Ercosman, Sylvie Laillier, Claire 
Pizy + groupe projet inter-missions piloté par la direction)

Organisées en présentiel, cet événement permet de communiquer et 
d’informer les acteurs sur un thème d’actualité lié aux travaux et outils du 
CO (ou autres thématiques) et de favoriser les contacts professionnels, 
de mieux faire connaître le Carif-Oref et son off re de services.
Expérimentées en novembre 2023, ces rencontres ont été à nouveau 
organisées le 27 mars 2025, sur un format un peu diff érent avec un lieu 
unique central, des conférences Flash autour d’un thème général « Le 
numérique au service de l’emploi et de la formation ».  Un bilan très 
positif pour cette 2ème édition, avec un public de professionnels au 
rendez-vous (une centaine de participants).
https://www.cariforefnormandie.fr/missions/informer/rencontres-
2025-du-carif-oref
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6.5 Simplification, optimisation, marketing des productions
(Dossier suivi par Nathalie Grember, Agnès Ercosman, groupe de travail et direction) 

Toutes les productions font l’objet d’une mise en page élaborée, afin 
d’en rendre la lecture plus facile et attractive, les contenus étant souvent 
complexes d’appréhension. Les supports de communication font 
également l’objet d’une attention particulière. La démarche d’ensemble, 
dans le cadre d’une charte visuelle harmonisée, rend la production du 
Carif-Oref mieux identifiable, au bénéfice du service rendu aux usagers.
Les productions sont toutes relues en comité de lecture. De quelque 
nature qu’elles soient, elles sont mises à disposition en téléchargement 
sur le site institutionnel du Carif-Oref (rubriques « Productions »).
Le second semestre 2025 a donné lieu à un travail de fond sur la 
refonte partielle et le déploiement d’une charte graphique simplifiée et 
harmonisée sur les productions et outils du Carif-Oref.  (Cf. Fiche projet 
2025)
Charte graphique :
o Logo du Carif-Oref et ses déclinaisons
o Logos des outils et productions : Cria , Statoscope + TMF + IPI + Statenplus 
+ RDV + Sitel +  Pro en ligne + Profil d’info + Profil d’info la lettre  
o  Sites :  Haut et pied de page (général) + « construction visuelle » du site 
Sitel 
o Charte graphique des productions Oref
o Bandeaux webinaires : programme professionnalisation + illettrisme 
o Bandeaux sites : Youtube
o Plaquettes mise à jour : Salles et équipements – Professionnalisation 
o Visuel fond vidéo de promotion de la Professionnalisation
o Charte SITEL + visuels du site

Travaux de mise en page des productions :
o Etude Egalité Femmes Hommes 2025 (72 pages)
o Etude Métiers transverses (40 pages)
o Etude approche des risques d’illettrisme par la démarche statistique en 
Normandie  (56 pages)
o Etude « Fluvial » (en cours) 

Supports de communication :
o Mises à jour régulières : Livret d’accueil + Organigrammes + Chiffres clés 
+ Les outils du CO
o Visuels divers à la demande pour les différentes missions

6.9 Travaux RCO (groupe communication)

La participation au groupe « communication » du RCO est restée très 
 « allégée » cette année encore en raison de la gestion des priorités. Le 
relais est fait de l’actualité du réseau sur les supports du Carif-Oref, en 
particulier la campagne d’information sur le dispositif de professionnali-
sation des CFA porté par le RCO à la demande de la DGEFP. 
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