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SUR LE PLAN
NATIONAL
Convention tripartite DGEFP – 
Régions de France – Réseau des 

Carif-Oref

L’Etat souhaite faire du 
Réseau des Carif-Oref (RCO) 
l’acteur principal capable 
de fédérer les expertises 

régionales sur les champs Emploi, Formation, 
Orientation, Professionnalisation. 

Le RCO contribue à définir un socle commun 
d’activités, destiné à accompagner l’Etat, les 
Régions, les acteurs et opérateurs publics. 

Le RCO se mobilise dans les différents plans 
menés par l’ETAT (Plans de relance, économie, 
France de demain, PIC,…) 

Une convention tripartite DGEFP – Régions de 
France – RCO définit les conditions d’évaluation 
des missions du Réseau des Carif-Oref. 

Le Carif-Oref de Normandie s’implique dans les 
travaux du RCO : 

    mutualisation des outils, 

     échanges de pratiques et méthodes, 

     partenariat en termes d’études branches/

territoires et d’accompagnement à 

 la professionnalisation de acteurs. 

    ...

Le Carif-Oref
de Normandie ?

Le Carif-Oref de Normandie est un Groupement d’Intérêt Public dont les membres fondateurs sont l’Etat
et la Région Normandie, principaux financeurs, et les partenaires sociaux (organisations syndicales interprofessionnelles
d’employeurs et organisations syndicales interprofessionnelles de salariés).

Acteur central en Normandie, le Carif-Oref :

- occupe un rôle d’expert régional en matière d’information, d’observation, de professionnalisation et d’animation dans les 
domaines de l’emploi, de la formation, de l’orientation et de l’insertion professionnelles, et de la lutte contre l’illettrisme ;
- s’adresse aux acteurs professionnels de ces domaines,
- outille les partenaires pour faciliter l’aide à la décision des politiques régionales,
- collecte, analyse, qualifie et diffuse l’information,
- assure l’animation du secrétariat permanent du Crefop.

https://
www.intercariforef.org

https://
www.cariforefnormandie.fr

https://
twitter.com/COdeNormandie

SUR LE PLAN
RÉGIONAL

L e  C a r i f - O r e f 
alimente l’aide à 
la décision par des 
actions d’information, 

de professionnalisation et d’analyse régionale et 
infra régionale permettant de mieux accompagner 
les professionnels dans la compréhension des 
évolutions de la formation, des emplois, des métiers 
et des compétences. 

Le Carif-Oref porte également le centre de 
ressources Illettrisme. 

Le Carif-Oref nourrit son expertise sur un dispositif 
de veille et de diffusion de l’information. 

Cette approche se fait dans des partenariats à 
renforcer : 

Avec l’Agence Régionale de l’Orientation et des 
Métiers dans le cadre d’une convention autour de  
l’accompagnement et du développement de la  
Professionnalisation en particulier,  de la création 
d’un observatoire du décrochage scolaire et de 
l’évolution du site Cleor. 

Avec les branches professionnelles, les Opco 
et Transitions Pro, l’Etat et la Région. A ce titre, 
le Carif-Oref doit pouvoir s’inscrire comme 
centralisateur des données et comme lieu de mise 
en commun et d’analyse partagée. 







Développer la
professionnalisation

vers une o� re
multimodale

Objectifs 
Accompagner l’acquisition, l’entretien 
ou le perfectionnement des compétences 
des professionnels en lien avec 
leurs situations de travail.  
Contribuer à développer une culture 
professionnelle partagée en favorisant 
la mixité des publics.  
Mettre en place des actions 
de professionnalisation multimodales 
Contribuer à l’organisation d’événements 
Animer le réseau des référents handicap 
et la communauté Investir dans 
les compétences en Normandie  

Accompagner et professionnaliser les 
acteurs normands de la formation, de 
l’emploi et de l’orientation dans le cadre 
de la mise en œuvre des politiques pub-
liques et répondre aux besoins partagés 
des professionnels.

MISSIONS
PROFESSIONNALISATION
ET ANIMATION

Renforcement de l’o� re multimodale
de professionnalisation 

Elargissement à de nouvelles actions et 
thématiques et à de nouveaux publics  

Animation de communautés 
collaboratives de professionnels 
emploi-formation

AXES
STRATÉGIQUES

Répondre aux enjeux
de l’orientation et de 
la sécurisation des parcours 
de formation par une meilleure
lisibilité de l’offre de formation 
professionnelle régionale.

Objectifs 
Collecter et traiter l’offre de forma-
tion continue et en apprentissage 
pour en assurer une large diffusion 
auprès des jeunes, des salariés, 
des demandeurs d’emploi et 
des personnes en reconversion 
Connaître les organismes 
de formation déclarés à la Direccte, 
et/ou intervenant en Normandie 
Diffuser l’offre via des sites web 
régionaux et nationaux et 
des applicatifs institutionnels 
de Pôle Emploi, du Conseil Régional, 
des Missions locales … 
Assurer une qualité, une disponibilité 
et une interopérabilité des données 
Maintenir et poursuivre
le développement des
relations partenariales 
Accompagner les professionnels 
dans la maîtrise des outils 

MISSION OFFRE 
DE FORMATION

Collecte sécurisée
et � able de l’o� re
de formation

Interopérabilité des
systèmes d’information
et des bases de données

Extension du périmètre 
de l’information en 
fonction de l’évolution 
de la formation 

AXES
STRATÉGIQUES

Dans le cadre d’une nouvelle organisation stratégique, des axes d’évolution ont été élaborés pour répondre aux  objectifs visés par chacune des missions.

Contribuer aux réflexions stratégiques des 
politiques publiques en matière d’emploi 
et de formation 

Objectifs
Apporter des éléments de connaissance
et de compréhension sur :
- les évolutions des besoins en emploi
- les transformations des compétences
- l’insertion professionnelle des jeunes
et des actifs
- la relation emploi formation en lien avec
les besoins économiques des entreprises
Animer un dispositif de données statistiques 
en s’appuyant sur un réseau d’acteurs 
et de partenaires (institutions régionales four-
nisseuses de données publiques, branches 
professionnelles, Opco, Transitions Pro etc.), 
Contribuer à l’appropriation des travaux par 
les acteurs régionaux et à une vision partagée 
des problématiques emploi formation, 
Promouvoir une démarche prospective. 

MISSION OBSERVATION 
EMPLOI FORMATION

Alimentation de l’écosystème
 emploi formation 

Renforcement de l’analyse 
et de la démarche prospective 

Développement des partenariats 

Consolidation de l’animation
territoriale 

AXES
STRATÉGIQUES

podcast

LMS



Communiquer et cibler le service 
public

Objectifs 
Veiller à l’homogénéité
des informations dans la diffusion 
multicanale,
Définir et coordonner 
la communication de manière
efficace et transversale 
Mettre en place une stratégie digitale 
et un plan de communication global 
Elaborer des outils innovants 
de communication

MISSION DIFFUSION 
DE L’INFORMATION

Innovation 
et optimisation 
de la  communication 

Animation 
et gestion des sites 
et réseaux sociaux 

AXES
STRATÉGIQUES

Le Carif-Oref de Normandie est un Groupement d’Intérêt Public dont les membres fondateurs sont 
l’Etat et la Région Normandie, principaux financeurs, et les partenaires sociaux (organisations syndicales 
interprofessionnelles d’employeurs et organisation syndicales interprofessionnelles de salariés).

Dans le cadre d’une nouvelle organisation stratégique, des axes d’évolution ont été élaborés pour répondre aux  objectifs visés par chacune des missions.

Alimentation de l’écosystème
 emploi formation 

Renforcement de l’analyse 
et de la démarche prospective 

Développement des partenariats 

Consolidation de l’animation
territoriale 

Connaître et comprendre les probléma-
tiques d’illettrisme, d’analphabétisme et 
de français langue étrangère (FLE) pour 
agir en faveur des publics concernés.

Objectifs 
Informer tous les publics (institutionnels, 
acteurs de terrain, grand public…)  
Animer, Conseiller et apporter 
un appui technique aux professionnels 
Capitaliser, produire et diffuser 
des ressources documentaires 
et pédagogiques  
Observer l’évolution des situations 
d’illettrisme  
Contribuer à la réflexion des politiques 
publiques 
Sensibiliser, professionnaliser 
et outiller les acteurs 
Favoriser la mise en réseau territoriale

MISSION CENTRE 
RESSOURCES 
ILLETTRISME

Renforcement 
de l’accompagnement 
aux politiques publiques 

Sensibilisation et soutien 
à la prévention et la lutte 
contre l’illettrisme

AXES
STRATÉGIQUES

Apporter aux publics, lisibilité et 
clés de lecture de l’information dans 
les domaines de la formation, de 
l’emploi et de l’orientation.

Objectifs
Mettre à disposition 
des professionnels une offre de veille 
et de diffusion d’information construite 
et qualifiée, sur toutes les probléma-
tiques liées à la formation et l’emploi  
Apporter un appui transversal 
en interne aux travaux, aux pôles 
et missions du Carif-Oref 
Fournir un appui aux partenaires  
par l’outillage et la création de ressources, 
rédactionnels et supports d’information 
en ligne, en fonction de besoins identifiés 
Mettre à disposition des ressources 
documentaires

MISSION VEILLE
ET RESSOURCES 
INFORMATIVES

 Veille ciblée et valorisée 
de façon multicanale 

 Veille à forte valeur 
ajoutée 

Outillage innovant

AXES
STRATÉGIQUES

EMPLOI

FORMATION

ORIENTATION

PROFESSIONNALISATION



Le Carif-Oref de Normandie,
une offre 
de services en ligne et 
des productions téléchargeables

https://www.cariforefnormandie.fr

Pour mieux connaître le Carif-Oref de Normandie : 
une présentation de ses missions, son offre de 
services, toutes ses productions, son actualité

https://www.profildinfo.fr
Tenir informés en continu les acteurs 

et les professionnels, de l’actualité emploi 
formation / orientation et permettre de 

s’ abonner à la lettre bimensuelle 
PROfil d’info Hebdo et aux alertes thématiques

https://www.profildinfo.fr

CONNAÎTRE L’ACTUALITÉ DE L’EMPLOI,
LA FORMATION ET L’ORIENTATION

INNOVATION ET
TRANSFORMATION 

PÉDAGOGIQUE

https://www.scoop.it/topic/innovation-et-
transformation-pedagogique

SAVOIRS DE BASE, 
ILLETTRISME ET FLE

https://www.scoop.it/topic/savoirs-de-base-
illettrisme-et-fle

COMPÉTENCES 
NUMÉRIQUES

https://www. www.scoop.it/topic/compétences-
numeriques-by-carif-oref-de-normandie

PROSPECTIVE EMPLOI 
COMPETENCE

https://www. www.scoop.it/topic/
prospective-emploi-competence

VEILLES THÉMATIQUES SPÉCIALISÉES 
ET LEURS LETTRES ASSOCIÉES

https://animation.cariforefnormandie.fr
Retrouver un ensemble d’informations 

et de diagnostics en accès libre pour 
chaque territoire normand tels que des données 

socio-économiques, l’offre de formation, des 
actualités emploi formation…

MODULE 
MÉTIERS PORTEURS 

EN NORMANDIE 

https://tinyurl.com/1pf3y343 
Faciliter le repérage des offres de formations 
professionnelles passées, en cours ou à venir, 
financées par les pouvoirs publics et les Opco

correspondants aux métiers en tension
dans chacun des territoires. 

https://www.normandie.cleor.org
Obtenir de l’information sur les métiers, 

les secteurs, les formations (formations initiales 
sous statut scolaire et apprentissage, formations 
professionnelles continues), les offres d’emploi 
et des données socio-économiques générales 

en lien avec ces métiers en Normandie

CONNAÎTRE LES DONNÉES 
SOCIO-ÉCONOMIQUES RÉGIONALES

https://www.ipi-normandie.fr
Outiller les acteurs de la lutte et de la prévention

dans le champ de l’illettrisme, de l’analphabétisme 
et du FLE par un ensemble d’informations et

de ressources mises à disposition

CONNAÎTRE LES PROBLÉMATIQUES 
ET L’ACTUALITÉ DE L’ILLETTRISME

https://www.crefop-normandie.fr

Favoriser la connaissance des travaux régionaux
de l’instance régionale de concertation
des acteurs de l’emploi de la formation

et de l’orientation professionnelles

CONNAÎTRE LES TRAVAUX DU CREFOP

Retrouvez toutes nos productions 
sur le site 

https://www.cariforefnormandie.fr/
les-productions/

Août 2
023

https://statoscope.cariforefnormandie.fr
Consulter les données statistiques emploi-

formation normandes : des informations socio-
économiques par métiers, secteurs d’activité, 

territoires et sous forme cartographique

https://www.trouvermaformation.fr/
Informer sur l’offre de formation 

professionnelle en Normandie, sur les aides et 
dispositifs mobilisables, sur les acteurs emploi-

formation et les structures d’information

CONNAÎTRE L’OFFRE DE FORMATION, LES DISPOSITIFS
 ET LES ACTEURS EMPLOI/FORMATION/ORIENTATION

Retrouver l’ensemble des actions proposées dans 
le cadre du programme de professionnalisation du 
Carif-Oref destiné aux acteurs emploi-formation 

normands, permettre de s’inscrire

CONNAÎTRE LE PROGRAMME 
DE PROFESSIONNALISATION

https://www.professionnalisation.cariforefnormandie.fr/
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Le programme 
de professionnalisation

PRÉSENTATION D’ENSEMBLE

Le programme régional de professionnalisation a vocation à accompagner la formation des professionnels 
régionaux par rapport à leurs situations de travail dans le cadre de la mise en œuvre des politiques publiques :

• Mettre en place des actions de professionnalisation pour accompagner les politiques publiques
• Répondre aux besoins partagés des acteurs régionaux
• Favoriser l’acquisition, l’entretien ou le perfectionnement des compétences
• Contribuer à développer une culture professionnelle partagée en favorisant la mixité des publics

Le programme vise tous les acteurs de l’emploi, de la formation et de l’orientation professionnelles et de l’insertion. 
Il est régional, inter réseaux et inter structures. Il est complémentaire au programme de chaque réseau.

Les actions sont organisées selon 5 axes :

Axe 1

Comprendre
l’environnement 

emploi formation 
orientation

en mutation
constante

Axe 3

Pratiques
pédagogiques

Axe 5

Prise
en compte

du handicap

Axe 2

Orienter et 
accompagner 
les personnes 
pour sécuriser 
les parcours

Axe 4

Culture 
numérique dans 

les pratiques 
professionnelles

En 2024
1562 jours de formation

et 791 participants ; 
35 actions

65 sessions
(43 %  en présentiel, 
40 % en hybride et
17 % en distanciel)

En 2025
663,5 jours de formation

et 412  participants ; 
15 actions

32 sessions
(54 %  en présentiel, 
23 % en hybride et
23 % en distanciel)

2024 2025
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Les thèmes retenus dans le cadre du programme de 
professionnalisation font suite à un recueil de besoins en 
plusieurs temps : 

• Identification des thèmes et propositions de profession-
nalisation en lien avec la Région, la DREETS, les têtes de ré-
seaux régionales de la formation, l’orientation, l’IAE et prise 
en compte des demandes individuelles exprimées par les 
participants aux sessions de formation 

• Présentation et débat autour des thèmes et propositions 
produits, en comité technique de concertation (CTC), ins-
tance de consultation de la professionnalisation composée 
de tous les acteurs représentatifs de l’emploi, l’insertion, la 
formation et l’orientation professionnelles en Normandie 

• Finalisation des priorités avec la Région, la DREETS et 
l’Agefiph

Les actions de professionnalisation sont accessibles en ligne 
sur le site https://professionnalisation.cariforefnormandie.fr/:  
accès aux descriptifs et à l’inscription.

Elles peuvent prendre différentes formes : petits groupes en 
présentiel, des actions et/ou ressources à distance. Les actions 
peuvent être des actions de formation, des actions d’informa-
tion misant autant que possible  sur les échanges de pratique

Les formations sont multimodales. Leur format peut être : 

En présentiel, les journées de formation se déroulent de 9 h à 
17 h avec une heure pour la pause déjeuner.  Pour les formations 
sur plusieurs journées, les horaires peuvent être revus avec 
l’intervenant.

Les horaires pour les formations à distance peuvent différer 
selon les formations. Ces informations sont communiquées via 
les descriptifs des actions de professionnalisation.

Les actions sont animées par des prestataires sous-traitants qui 
ont été choisis sur la base d’un appel d’offres marchés publics.

Les actions proposées sont souvent prises en charge par les fi-
nancements publics quand elles sont en lien avec le handicap 
(Agefiph, Région, Dreets) ou avec le PRIC (Région, Etat). Il n’y a 
alors aucun coût pédagogique pour les participants.

L’inscription aux actions de professionnalisation se fait 
uniquement en ligne via le site https://professionnalisation.
cariforefnormandie.fr/ .

Le bulletin d’inscription en ligne doit être renseigné 
intégralement. Les professionnels doivent bien vérifier, avant 
de s’inscrire, le public visé et les pré-requis attendus.

L’inscription aux actions de professionnalisation du Carif-Oref 
de Normandie est un engagement. Tout désistement doit 
être signalé au plus tard 10 jours avant le début de l’action 
afin d’attribuer la place à un autre participant. Toute personne 
n’ayant pas respecté ce principe ne sera pas prioritaire pour les 
autres actions auxquelles elle souhaiterait participer. 

Bollywood Indien  
Livret d’accueil pour les actions de professionnalisation - Mars 2026 - https://professionnalisation.cariforefnormandie.fr

Bollywood Indien  
Livret d’accueil pour les actions de professionnalisation - Mars 2026 - https://professionnalisation.cariforefnormandie.fr

En présentiel : 
dans ce cas, elles sont, 
en général, dupliquées 
à Caen et à Rouen.

Tout à
distance.

Hybride :
pour partie
en présentiel 
et pour partie 
à distance.

LES FORMATEURS INTERVENANTS

LES COÛTS

S’INSCRIRE 

LES ACTIONS DE PROFESSIONNALISATION
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Métro
Boulingrin – Technopôle St-Etienne-du-
Rouvray - Arrêt Europe

Bus 27
Beauvoisine – Les Bouttières - Arrêt Europe

Ligne Fast F1 - Arrêt Méridienne ou Blaise Pascal
    Plus de détails sur le site :
https ://www.reseau-astuce.fr/

Rive droite parking du Mont-Riboudet-
Kindarena :  en Teor 1, 2, 3 (arrêt Théâtre des Arts) 
puis Métro direction Technopôle (arrêt Europe).

Rive gauche parking du Zénith : en bus ligne Fast 
F1 (arrêt Méridienne ou Blaise Pascal) 

Réseau Astuce de la Métropole Rouen Normandie 
et parkings-relais 

  Plus de détails sur le site :
https://www.reseau-astuce.fr

Trains et bus régionaux 

Plus de détails sur le site : 
https://www.ter.sncf.com/normandie 

Cars départementaux
Gare routière (10 minutes pour rejoindre l’Atrium) 

Plus de détails sur le site  :
https://www.seinemaritime.net et www.eure-en-
ligne.fr

En vélo
Stations Cy’clic proches de l’Atrium : 

 12 Place des Cotonniers

 14 Boulevard de l’Europe

 17 Rue Lecuyer

Plus de détails sur le site :
http://www.cyclic.rouen.fr 

En voiture autrement

Plus de détails sur les sites : 
https://www.covoiturage76.net et 
https://www.covoiturage27.net 

Aires de covoiturage et tra� c : 
https://www.inforoute76.fr et www.inforoute27.fr

En voiture
Parking de stationnement le plus proche : 
Centre commercial Saint Sever

Connaître le tra� c sur le site :
https://www.tra� c-metropole-rouen.fr/

Plateforme multimodale 

Plus de détails sur le site : 
https://www.commentjyvais.fr

LES LOCAUX

COMMENT SE RENDRE À ROUEN

Site de Rouen /Facturation
Atrium

115 boulevard de l’Europe 
 76100 Rouen Cedex 1

02 35 73 77 82

Nos locaux se situent à Caen et à Rouen

Nos salles de formation
sont accessibles à tous les types de handicap.

Nota pour Rouen :  
À l’accueil de l’Atrium, merci de vous diriger directement vers la salle 
dont le numéro est indiqué dans le mail de convocation. Toutes nos 
salles de réunion se trouvent au rez-de-chaussée, sur la gauche. Elles sont 
numérotées et signalées sur l’écran de l’accueil.

Site d’Hérouville-St-Clair /Siège social
Espace Jean Monnet
8, place de l’Europe

14200 Hérouville-Saint-Clair
02 31 95 52 00

ACCESSIBILITE

Restaurant TASTE OF TANDOORI (Indien)
193 rue Saint Julien
76100 Rouen (5 min) 02 35 62 31 88

Restaurant PALAIS DE LA BIERE
178, rue St-Sever
76100 Rouen (5 mn) 02 35 72 78 45

D’autres restaurants sont à 5 mn à pied dans le 
Centre Commercial St-Sever à Rouen Rive gauche

B&B Hôtel Rouen Centre Rive Gauche
44 rue Amiral Cécille 
76100 Rouen Saint Sever (7 min) 02 35 63 27 27

B&B Hôtel Rouen Centre St Sever
8 Place de l’Eglise
76100 Rouen Saint Sever (6 min) 02 35 62 81 82

LES SERVICES DE PROXIMITÉ À ROUEN

À noter pour les formations en présentiel 
à Hérouville-Saint-Clair :

  Salle Jean Monnet au 2ème étage



10
www.cariforefnormandie.frLivret d’accueil pour les actions de professionnalisation - Mars 2026 - https://professionnalisation.cariforefnormandie.fr

Accès en tramway en partant de la gare de Caen 
T1 : direction Hérouville-Saint-Clair 
(Arrêt Place de l’Europe)

Bus en partant de la gare de Caen
10 : direction Blainville terres d’Avenir 
(Arrêt Château d’eau)

6B : direction Hérouville-Saint-Clair
(Arrêt Hérouville-Saint-Clair)

Accès en voiture : 

Du Périphérique de Caen, dans le sens Cherbourg 
-> Paris :

 Prendre la sortie n° 4 (Direction Pierre-Heuzé-
Hérouville-st-Clair) - Rester sur la gauche 

 Au 1ER rond-point - Prendre la dernière sortie - 
Passer au-dessus du périphérique

 Au 2ème rond-point -  Prendre la 2è sortie direction 
Centre Commercial 

 Aller tout droit et rester sur la droite 

 Au 3ème rond-point - Prendre la 1ère à droite 

 Aller jusqu’au feu puis prendre sur la droite pour 
se garer - Attention zone bleue.

Du Périphérique de Caen, dans le sens 
Paris-> Cherbourg :

 Prendre la sortie n° 4 (Direction Pierre-Heuzé-
Hérouville-st-Clair) - Rester sur la gauche 

 Sur le 1ER rond-point - Prendre la dernière sortie 
- Passer au-dessus du périphérique

 Sur le 2è rond-point - Prendre la 2è sortie 
direction Centre Commercial 

 Aller tout droit et rester sur la droite 

 Aller jusqu’au feu puis prendre sur la droite pour 
se garer - Attention zone bleue

Bollywood India
a1 rue de Strasbourg (la rue en face)
02 31 55 51 82

Jungle food
7 rue de Strasbourg
09 81 73 36 09

New Kebab
6 promenade des Promenades des Squares
09 84 34 57 84

Kyriad Caen Nord Hérouville-St-Clair
Impasse des Ormes-Parc Tertiaire-Bd du Bois 
02 31 95 29 24

Ibis Budget Caen-Hérouville 
Impasse des Ormes, Bd du Bois Parc Tertiaire  
08 92 68 05 74

Hôtel Ibis Caen Porte d’Angleterre
4 Square Savary
Bd du Grand Par HSC
02 31 95 60 00

COMMENT SE RENDRE À 
L’ESPACE JEAN MONNET 

À HEROUVILLE-SAINT-CLAIR ?

LES SERVICES DE PROXIMITÉ DE
L’ESPACE JEAN MONNET 

À HEROUVILLE-SAINT-CLAIR

Privilégiez les transports en commun
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Contacts

REFÉRENTES PEDAGOGIQUES

Responsable du Pôle professionnalisation

Diana Llorente
dllorente@cariforefnormandie.fr
02 35 73 98 89

Chargée de projets professionnalisation

Louange Basse
lbasse@cariforefnormandie.fr
02 31 46 98 79

Nous remercions les personnes qui auraient des besoins spéci� ques 
de nous le signaler dès leur inscription. 
Nos locaux sont accessibles à tous types de handicap et nous 
pouvons adapter certaines de nos modalités de formation en 
étudiant ensemble vos besoins.

RÉFÉRENTE CENTRE RESSOURCES 
ILLETTRISME  

Sandra Dos Santos 
sdossantos@cariforefnormandie.fr
02 31 46 91 19

RÉFÉRENTE VEILLE-RESSOURCES

Nathalie Riandière la Roche
nriandierelaroche@cariforefnormandie.fr
02 31 46 98 75

REFERENTES HANDICAP

A Caen et à distance

Louange Basse
lbasse@cariforefnormandie.fr
02 31 46 91 13

A Rouen et à distance

Diana Llorente  
dllorente@cariforefnormandie.fr 
02 35 73 98 89

REFERENTES ADMINISTRATIVES

Pour les contrats et la facturation

Cécile Guillaume 
cguillaume@cariforefnormandie.fr
02 31 46 91 17

Pour les inscriptions des départements 14, 
50, 61 et à distance

Fatima Fouré
ffoure@cariforefnormandie.fr 
02 31 95 52 00

Pour les inscriptions des départements 76 et 
27 et à distance

Sophie jeannot 
sjeannot@cariforefnormandie.fr
02 35 73 77 82



Site de Hérouville-Saint-Clair
Espace Jean Monnet
8, place de l’Europe
14200 Hérouville-Saint-Clair

Site de Rouen
Atrium
115 boulevard de l’Europe,
76176 Rouen Cedex

Email : contact@cariforefnormandie.frTél : 02 31 95 52 00
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